NetApp:

Go further, faster

Historia sukcesu

Firma Favrille uzyskata wysoki
poziom elastycznosci dziatania,
skalowalnosci oraz zanotowata
szybki wzrost przy wykorzystaniu
rozwigzan NetApp i VMware

FAVRILLE/

Cancer treatment—we make it personal

Branza
Stuzba zdrowia

Wyzwanie

Utrzymanie ciagtego dostepu do da-
nych. Minimalizacja kosztéw konserwa-
cji, zasilania i chtodzenia.

Rozwiagzanie
iSCSI SAN NetApp z korzysciami ofero-
wanymi przez VMware

Korzysci

® Obnizenie o0 80% czasu i kosztow
konserwaciji

¢ Skroécenie 0 97% czasu alokacji
i udostepnienia serweréw wirtualnych
(20 minut w poréwnaniu z 1 dniem)

® Mozliwos$¢ rozszerzenia pojemnosci
pamieci w ciggu tylko 30 minut

® Mozliwos¢ szybkiego przenoszenia
serweréw wirtualnych pomiedzy
serwerami fizycznymi bez przestoju
systemu

® Mozliwos¢ przywrdcenia kopii
Snapshot™ catego serwera w ciggu
tylko kilku sekund

PROFIL KLIENTA

Favrille (www.favrille.com) to firma biofarma-
ceutyczna zajmujaca sig gtéwnie rozwojem

i komercjalizacjg immunoterapii dotyczacej
indywidualnych pacjentéw w procesie leczenia
raka oraz innych choréb uktadu odporno-
Sciowego. Favrille posiada opatentowang
technologie umozliwiajgca skuteczny rozwoj

i produkcje aktywnych produktow do immunote-
rapii stworzonych w celu stymulowania uktadu
odpornosciowego pacjenta, aby uzyskac okre-
$long i trwatq reakcje na chorobe. Firma, ktérej
siedziba znajduje sie w San Diego w Kalifornii,
zostata zatozona 6 lat temu i obecnie znajduje
sie w fazie rozpoczecia dziatalnosci do chwili
zaaprobowania jej produktu Specifid przez FDA
(amerykanska Agencje ds. Zywnosci i Lekéw).
Jednakze nawet przy zerowej sprzedazy firmy
rozpoczynajace dziatalnos¢ czesto musza
planowac¢ i budowac¢ infrastrukture informatycz-
na, aby przygotowac si¢ na nagty wzrost. Firma
Favrille oczekuje, ze FDA juz niedtugo zaak-
ceptuje jej produkt, co spowoduje szybki rozwoj
dziatalnosci, podczas ktérego awarie syste-
mow z powodu ograniczen pojemnosci bedg
niedopuszczalne. Po uzyskaniu akceptacji FDA
firma natychmiast rozpocznie petng produkcje

i bedzie potrzebowac wszystkich systemow
przetwarzania danych oraz zasobow pamigci,
ktdre tworzy juz od trzech lat.

WYZWANIE

Przygotowanie na szybki wzrost przy
zachowaniu elastycznosci

Firma na poczatku byta wyposazona

w bezposrednio podtaczang pamie¢ masowa
(DAS), lecz ilos¢ jej danych gwattownie wzrosta

po wykorzystaniu w badaniach dwdch spektro-
metréow masowych. Mimo tego, ze do ostatecz-
nej decyzji FDA pozostato jeszcze duzo czasu,
firma Favrille musiata zacza¢ rozwija¢ swa
infrastrukture urzadzen do przechowywania
danych.

Firma Favrille wybrata system urzadzen do
przechowywania danych NetApp FAS3020
biorac pod uwage jego elastycznos$¢ oraz zdol-
nosc¢ obstugi szybkiego wzrostu. Przy uzyciu
systemu operacyjnego Data ONTAP® system
urzadzen do przechowywania danych NetApp
FAS3020 moze obstugiwaé protokoty sieciowe
FC SAN i iSCSI SAN oraz dyski Fibre Channel
i SATA. Ta rozwijajaca sie firma wybrata tansze
opcje, tzn. system urzadzen do przechowywa-
nia danych z siecig iSCSI

i dyskami SATA.

— Zaczeli$my od poziomu podstawowego,
wdrazajac wiele dyskoéw SATA oraz sie¢ iSCSI
—mowi Tina Frazer, technik sieciowy zatrudnio-
ny w firmie Fauvrille. — Dzieki NetApp wiedzieli-
$my, ze mamy w miare naszych potrzeb moz-
liwo$¢ przejsécia na bardziej wydajne i drozsze
rozwigzania FC SAN i Fibre Channel.

— Nie wiedzielismy jednak, kiedy zajdzie taka
potrzeba — méwi Tom Pearce, starszy kierownik
sieci w firmie Favrille. — WiedzieliSmy tylko, ze
bedziemy wdraza¢ duze systemy o duzych
wymogach zwigzanych z przechowywaniem
danych. Szukali$my wiec producenta, ktéry
mogt rozwigzac te problemy w trakcie rozwoju
firmy. NetApp to byt doskonaty wybor.



,UJrzadzenia NetApp dziatajg doktadnie

tak, jak opisywali pracownicy tej firmy.
Jestesmy niewielkim przedsiebiorstwem,

a to, ze korzystamy z technologii | wsparcia
na tym poziomie, jest dla mnie czyms

niesamowitym.”

Tina Frazer
Technik sieciowy, Favrille

Partner NetApp, Integrated Archive Systems
(IAS), pomagat we wdrazaniu systemu. — Byli
dla nas kopalnig pomystéw — méwi Tom Pear-
ce. — Oferujg wiele réznych rozwigzan, wiec ich
dyskusje odbywaty sie w oparciu o wiele wiecej
informaciji, niz w przypadku producentéw ofe-
rujgcych jedno lub dwa rozwigzania. Doktadnie
spetniajg nasze potrzeby bez pustych frazeséw
marketingowych. Ufamy ich opiniom. Zatrud-
niajg doskonatych technikéw, a pracownicy

z dziatu sprzedazy sa bardzo pomocni.
ROZWIAZANIE

Wykorzystanie synergii pomiedzy NetApp

i VMware

W miare zblizania sie fazy produkcyjnej, potrze-
ba zastosowania kompleksowego $rodowiska
serwerdw i urzadzen do przechowywania
danych o duzej mocy obliczeniowej stawata sie
coraz bardziej oczywista. Urzadzenia NetApp
stanowity kluczowg czgs¢ rozwigzania.

Specifid jest unikalnym farmaceutykiem,
poniewaz jego sktad jest dostosowany do dane-
go pacjenta. Partia produkowana dla kazdego
pacjenta stanowi catg serie produkcyjna.

W $rodowisku firm farmaceutycznych regu-
lowanym odpowiednimi przepisami, Favrille
musi przechowywac dane na temat kazdej
wyprodukowanej partii, co oznaczato stos
papieréw o grubosci od 30 do 45 cm wysokosci
dla kazdej partii. W celu przejscia z dokumen-
tacji papierowej na elektroniczna firma Favrille
wybrata znany pakiet oprogramowania, aby

w formie elektronicznej przechowywaé dane
na temat kazdej partii produktow, zarzadzaé
powstajaca dokumentacjg oraz zapisywac
dane i zarzadzac¢ nimi. Pakiet ten obejmowat
oprogramowanie Camstar InSite (system dla
przedsiebiorstw produkcyjnych) oraz IBM
SCORE (system zarzadzania dokumentami)
spetniajgce wymogi zgodnosci okreslone
przez odpowiednie przepisy dla przemystu
farmaceutycznego. Te pakiety przemystowego
oprogramowania do zarzgdzania musiaty
zosta¢ zintegrowane z systemem planowania
zasobéw przedsiebiorstwa Favrille SAP®,

a wszystkie tworzone dane musiaty by¢ maga-
zynowane i odpowiednio chronione.

Dla niewielkiej firmy zatrudniajgcej ponizej

200 pracownikéw wdrozenie wymaganego
oprogramowania i sprzetu stanowito ogromne
wyzwanie. Konsultanci IBM wykonali analize
potrzeb sprzetowych i stwierdzili, ze Favrille
bedzie potrzebowac 28 serweréw do obstugi
oprogramowania. Mate centrum danych

nie byto w stanie pomiesci¢ 28 fizycznych
serwerdw fizycznych i zaspokoi€ ich potrzeb
zwigzanych z zasilaniem i chtodzeniem.

W zespole informatycznym byt tylko jeden
administrator urzadzen do przechowywania
danych, a z powodéw finansowych liczba oséb
zatrudnionych w tym dziale nie mogta znacznie
wzrosnag.

— Poniewaz nie mieliSmy do dyspozycji zbyt
wiele miejsca i nie chcieliSmy ponosi¢ kosztow
zwigzanych z zasilaniem i chtodzeniem,

pozostato nam tylko jedno rozwigzanie —mowi
Tina Frazer. — Musieli$my zwirtualizowa¢
nasz system. Serwery wirtualne nie tylko
rozwigzatyby problemy z dziataniem systemu,
lecz takze umozliwiatyby natychmiastowg
reakcje dziatu informatycznego na rosnace
potrzeby dotyczace serwerdw w miare roz-
woju firmy. Dodatkowo dzigki wykorzystaniu
rozwigzan VMware firma Favrille mogtaby
korzysta¢ z mozliwosci idealnego skalowania
i wirtualizacji obcigzen serwerdw i urzadzen
do przechowywania danych oferowanych
przez NetApp FAS3020. Co wiecej, firma
wykorzystata oprogramowanie NetApp Snap-
shot do tworzenia kopii serweréw oraz ich
danych bez wykorzystania duzej przestrzeni
dyskowej lub wykorzystania cykli serweréw
w celu wykonania tych kopii.

— Potaczenie technologii NetApp i VMware byto
strzatem w dziesigtke — méwi Tina Frazer. —
Wiasciwie nie docenialiSmy naszych potrzeb
zwigzanych z przechowywaniem danych, lecz
NetApp umozliwit nam btyskawiczny rozwd;.

W ciggu kilku minut dodali$my do systemu dwie
dodatkowe potki z dyskami.

— Wykonali$my oceneg zastosowania serweréw
blade i serweréw montowanych w stelazach,
lecz rozwigzania VMware i NetApp okazaly sie
najlepsze — méwi Tom Pearce. — VMware® ESX
3 i NetApp FAS3020 zuzywajg mniej mocy,
emitujg mniej ciepta, tworza lepsze backupy

i wykorzystujg posiadane przez nas urzadzenia
do przechowywania danych.



KORZYSCI DLA FIRMY

Nowe serwery wdrazane w ciggu kilku minut

Obecnie konsultanci i pracownicy firmy
zwracajq sie do dziatu informatycznego

z prosbg o zamontowanie nowych serweréw
w celu wdrazania i testowania aplikacji. Dziat
ten w ciggu 20 minut wdraza nowy ser-

wer, a wczesniej trwato to jeden dzien, nie
wspominajac nawet czasu zamawiania

i oczekiwania na nowy sprzet.

W trakcie prac badawczo-rozwojowych czasa-
mi nowe pomysty sie nie sprawdzajg. — Kopie
obrazéw stanu Snapshot NetApp juz niejed-
nokrotnie nas uratowaty — méwi Bill Fisher,
technik sieciowy pracujacy w Favrille. — Dzigki
nim, w ciggu kilku minut mozemy przywroci¢
poprzednig wersje. NetApp daje nam pewnos¢,
ze kazdy etap procesu wdrazania mozemy
szybko i niezawodnie powtérzy¢. W przypadku
rozwigzan do tworzenia backupéw na tasmie
oraz produktéw do przywracania danych po
awarii, zawsze nalezy wykonac wiele czaso-
chtonnych dziatan i nie do konca wierzymy

w ich niezawodnos$¢. Natomiast kopie obrazu
stanu Snapshot NetApp daja nam peten kom-
fort pracy.

Czas wykonywania konserwacji o 80%
krétszy w srodowisku wirtualnym

Trzy serwery IBM System x 445 wykonujg,
obecnie prace 28 serwerdw fizycznych

i sg m.in. wykorzystywane w srodowiskach
testowania i rozwoju, kwalifikacji i produkgii.
System urzadzen do Przechowywania danych
NetApp FAS3020 posiada dwa kontrolery,

a jego konfiguracja ,active-active” umozliwia
staty dostep do danych. W przypadku awarii
jednego kontrolera, system przetgcza sie na
drugi, ktory wykonuje prace obu kontroleréw.
Aby zapewni¢ odpowiedni poziom elastycz-
nosci, sie¢ obstuguje zaréwno iSCSI-SAN, jak
i CIFS.

Dzigki zastosowaniu urzadzen do
przechowywania danych NetApp obstugujacych
wszystkie dane oraz systemy operacyjne

i serwery wirtualne, obcigzenia mogq zosta¢
roztozone pomigdzy trzy serwery fizyczne

bez zakt6cania pracy uzytkownikéw. Dziat
informatyczny moze wiasciwie wytaczy¢
serwery i wykonac¢ obrazy stanu Snapshot
przy wytaczonych urzadzeniach, a nastepnie
w krotkim czasie przywrdcic je do dziatania. To
Srodowisko wirtualne zapewnia elastycznos¢
procesu rozbudowy serwerow, ktére z kolei
wymagajg znacznie mniej prac aktualiza-
cyjnych. W rzeczywistosci biezaca rozbudowa
obejmujaca wprowadzanie aktualizaciji i ,tatek”
zajmuje 80% mniej czasu, niz zajmowataby

w przypadku 28 serwerdw fizycznych

z urzgdzeniami do przechowywania danych.
Dodatkowo zebranie procesoréw maszyn IBM
z zdefiniowang grupe umozliwia maksymalne
wykorzystanie zasobow fizycznych, co zapew-
nia niezawodne mozliwosci przetwarzania

o wysokim stopniu dostepnosci dla 28 serw-
eréw wirtualnych.

Trzy zestawy urzadzen IBM zostaty skon-
figurowane w formie klastra. — Kazdy z tych
zestawow moze obstugiwa¢ maszyny wirtualne
— mowi Bill Fisher. — Mozemy przenosi¢ proce-
sy przetwarzania wykonywane przez dang,
maszyne pomiedzy zestawami IBM, poniewaz
urzadzenia do przechowywania danych NetApp
obstugujg wszystkie dane znajdujace sie na
tych serwerach. Maszyny IBM sg skupione

w klastrze dzieki rozwigzaniom VMware

i przekazujg sobie obcigzenia nie wptywajac na
prace systemu.

Ostatnio dziat informatyczny zaktualizowat
wersje VMware ESX na wszystkich trzech
serwerach IBM. Dzieki technologii VMotion™
informatycy mogli zaktualizowa¢ wszystkie
serwery hostowe ESX w godzinach pracy, bez
wytgczania serwerow produkcyjnych. Poprze-
dnio tego typu prace musiaty by¢ wykonywane
podczas weekendu, aby nie zakiocaé dziatania
systemow produkcyjnych.



,<Wykonalismy ocene zastosowania
serwerow blade i serweréw montowanych

w stelazach, lecz rozwigzania VMware

| NetApp zuzywajg mniej mocy, emitujg mniej
ciepta, tworzg lepsze backupy i wykorzystujg
posiadane przez nas urzadzenia do
przechowywania danych.”

Tom Pearce
Starszy kierownik sieci w firmie Favrille

Brak niespodzianek oznacza zadowolonych
klientow

Firma Favrille jest takze mile zaskoczona
punktualnoscig i skutecznosciag ustug wsparcia
technicznego NetApp SupportEdge

Premium, zapewniajgcych wymiane czesci oraz
aktualizacje oprogramowania w ciagu

4 godzin od przyjecia zgtoszenia. — JestesSmy
bardzo zadowoleni ze ustug telefonicznego
wsparcia technicznego oferowanego przez
NetApp — moéwi Tina Frazer. — Natychmiast
mozemy rozmawiac ze specjalistami. Zawsze
wystarczy tylko jeden telefon. Firma NetApp
jest niezawodna i catkowicie jej ufamy.

Podsumowujac, firma Favrille przekonata sig,
ze sprzet NetApp dziata bez zadnych przykrych
niespodzianek. — Urzadzenia NetApp dziatajg.
doktadnie tak, jak opisywali pracownicy tej

firmy — méwi Tina Frazer. — Wedtug mnie to
najwieksza pochwata dla producenta. JestesSmy
niewielkim przedsigbiorstwem, a to, ze korzys-
tamy z technologii i wsparcia na tym poziomie,
jest dla mnie czym$ niesamowitym.

“ NetApp’

www.netapp.com

ELEMENTY ROZWIAZANIA

Produkty NetApp
NetApp FAS3020

System operacyjny Data ONTAP 7
NetApp Snapshot

Protokoty
CIFS, IP-SAN

Ustugi NetApp

Wsparcie techniczne NetApp SupportEdge
Premium
Ustugi wsparcia

Partner NetApp
Integrated Archive Systems (IAS)
www.iarchive.com

Firma NetApp tworzy innowacyjne
rozwigzania do przechowywania danych

i zarzadzania danymi, ktore przyspieszaja.
rozwdj firm oraz znacznie ograniczajg koszty.
Wiegcej informacji na temat naszej pasiji, jaka
jest pomaganie firmom na catym $wiecie

w ich rozwoju, znajduje sie na stronie
www.netapp.com.

Produkty partnerow
VMware ESX 3

Srodowisko
Aplikacje: IBM SCORE, Camstar

InSite, SAP ECC 5.0
Bazy danych: Oracle® 9i™ Database
Platforma serwerowa: IBM System x 445

Uzytkownicy: 200 pracownikéw i konsul-
tantow
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