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KLUCZOWE INFORMACJE
Lokalizacja: Redwood Shores, Kali-
fornia

Branza: oprogramowanie dla
przedsiebiorstw

Wyzwanie

- Maksymalizacja wykorzystania zasobéw

« Zwigkszenie poziomu dostgpnosci
urzadzen do przechowywania danych

« Obnizenie kosztow ogdlnych zarzadzania

- Obnizenie tacznego kosztu posiadania
systemu (TCO)

Rozwigzanie

- Konsolidacja urzadzen do
przechowywania danych

- Tworzenie backupoéw i przywracanie
danych

- Bazy danych i aplikacje biznesowe

« Rozwdj produktow

Korzysci

- Elastycznos¢ firmy

« Wysoki poziom dostepnosci urzadzen do
przechowywania danych

- Wyjatkowe wsparcie

« Uproszczony proces zarzadzania
urzadzeniami do przechowywania
danych

HISTORIA SUKCESU

¢
NetApp’

ORACLE WDRAZA URZADZENIA DO
PRZECHOWYWANIA DANYCH NETWORK
APPLIANCE™ DO CELOW SWEJ GLOBALNEJ
INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ

,»Mamy tysiace serwerow i setki terabajtow pamigci masowej NetApp. Centrum
Danych w Austin to najwigksza instalacja urzadzen NetApp na $wiecie.”

MITCHELL MCGOVERN, wiceprezes, Global Data Center Operations, Oracle

KLIENT

Oracle Corporation

Oracle (www.oracle.com) to najwiekszy na
Swiecie producent oprogramowania dla przed-
siebiorstw, specjalizujacy sie w dziedzinie baz
danych, oprogramowania posredniego oraz
aplikaciji biznesowych do zarzadzania

i automatyzacji proceséw oraz innego opro-
gramowania, krytycznego z punktu widze-

nia infrastruktury przedsiebiorstwa. Firma
Swiadczy ustugi w zakresie oprogramowania,
doradztwa i wykonuje ustugi zewnetrzne oraz
inne, umozliwiajgce przedsiebiorstwom roz-
wigzywanie probleméw zwigzanych z zarza-
dzaniem najwazniejszymi informacjami. Firma
Oracle znajduje sie na liscie Fortune 500,
posiada roczne dochody rzedu 9 miliardéw
dolaréw i zatrudnia 40 000 pracownikow

na catym Swiecie. Szeroki zakres dziatan
biznesowych Oracle przy wykorzystaniu duzej
ilosci danych stawia przed tg firmg ogromne
wyzwania zwigzane z zarzadzaniem urzadze-
niami do przechowywania danych .

WYZWANIE

Udostepnienie urzadzen do przechowy-
wania danych dla ztozonego i szybko
rozwijajacego sie przedsiebiorstwa

W ciagu ostatnich lat firma Oracle zanoto-
wata znaczny wzrost, co sprawito, ze musi
zmierzy¢ sie z ogromnymi wyzwaniami

w dziedzinie informatyki. Najwazniejszym

z nich jest maksymalizacja wykorzystania
zasobow przy obecnych inwestycjach

w serwery, urzgdzenia do przechowywania
danych oraz sieci. Dodatkowym czynnikiem
jest potrzeba zapewnienia wysokiego pozio-
mu niezawodnosci i dostepnosci w krytycznej
infrastrukturze urzadzen do przechowywa-

nia danych, aby umozliwi¢ ciggty dostep

do danych firmy. Skalowalnos$¢ i osiagi sa
takze niezwykle wazne w procesie ciggtego
wzrostu firmy.

Powyzsze wyzwania staly sie jeszcze bar-
dziej ztozone po wprowadzeniu nowych pro-
duktéw i ustug tj. Oracle E-Business Suite On
Demand (OEBSOD). Za pomocg OEBSOD
firma Oracle obstuguje ze swego centrum
danych w Austin w Teksasie najlepsze

w branzy oprogramowanie E-Business Suite
dla setek klientéw. Szybkie wdrozenie dla
potrzeb wielu klientow oraz zdolnos¢ szybkiej
adaptaciji do potrzeb obecnych klientow OEB-
SOD sa niezbedne do zapewnienia dalszych
sukcesow firmy.

Firma Oracle musi jednoczes$nie spetniaé
potrzeby dotyczace urzadzen do przecho-
wywania danych w odniesieniu do swej dzia-
falnosci wewnetrznej, zapewniac elastyczne

i skalowalne srodowisko tych urzadzen do
obstugi Oracle E-Business Suite On Demand
oraz udostepnia¢ srodowiska rozwojowe

z tysigcami produktéw Oracle dziatajacych
na wielu réznych platformach systemowych.
Biorac pod uwage wszystkie powyzsze ele-
menty, udoskonalenie mozliwosci zarzadza-
nia systemami urzadzen do przechowywania
danych, uproszczenie oraz przyspieszenie
procesu tworzenia backupéw oraz ogranicze-
nie catkowitego kosztu posiadania systemu
stato sie priorytetem firmy.

Wprowadzenie na rynek bazy danych Oracle
Database 10g™ jesienig 2003 roku zapewnito
firmie Oracle nowe mozliwosci spetnienia
swych wewnetrznych potrzeb oraz potrzeb

jej klientow. Jednakze elastyczne $rodowisko
obliczeniowe oparte na rozproszone;j sieci



,, Wybralismy firm¢ Network Appliance jako dostawce urzadzen do przechowywania
danych wykorzystywanych w rozwiazaniach krytycznych z punktu widzenia
dziatania naszej firmy, poniewaz jej produkty zapewniaja wysoki stopien
dostepnosci oraz doskonate 1 spojne osiagi przy znacznie nizszych catkowitych
kosztach posiadania systemu. Firma NetApp o 50% obnizyta koszty ogolne
zwigzane z procesem zarzadzania urzadzeniami do przechowywania danych.”

BILL WE|LS, Senior Director, Oracle Global IT Services Command Center

gridowej tworzone przez Oracle Databa-

se 10g nakfada wieksze wymagania na
infrastrukture urzadzen do przechowywania
danych, ktéra ma za zadanie dziata¢ w nowy i
elastyczny sposob.

ROZWIAZANIE

Zastosowanie rozwigzan do przechowywa-
nia danych Network Appliance

Biorac pod uwage ograniczenia istniejacych
konfiguracji urzadzen do przechowywania
danych, cztery lata temu firma Oracle rozpo-
czeta wdrazanie modelu sieciowych urzadzen
do przechowywania danych wykorzystujac
rozwigzania oferowane przez NetApp. W tym
samym czasie niektdrzy specjalisci branzowi
zaczeli zastanawiac sie, czy pamieci masowe
do przechowywania danych zapewnig osiagi
wymagane przez aplikacje bazy danych
Oracle. Ale firma Oracle i tysigce jej klientow
upewnili sie, ze rozwigzania NetApp oferujg
takie same lub lepsze osiagi przy zwiek-
szonym poziomie dostepnosci, utatwionym
zarzadzaniu oraz ograniczeniu catkowitego
kosztu posiadania (TCO) urzadzen do prze-
chowywania danych.

Obecnie firma Oracle korzysta z jednego

z najwiekszych na Swiecie systemow urza-
dzen do przechowywania danych NetApp,
a rozwigzania tej firmy obstugujg dziatania
wewnetrzne Oracle, OEBSOD, zapewniajg
wsparcie wielu organizacjom zajmujacym
sie rozwojem produktéw oraz spetniajg inne
funkcje.

— Wybralismy firme Network Appliance jako
dostawce urzadzen do przechowywania
danych wykorzystywanych w rozwigzaniach
krytycznych z punktu widzenia dziatania

naszej firmy, poniewaz jej produkty zapewnia-
ja wysoki stopien dostepnosci oraz dosko-
nate i spojne osiagi przy znacznie nizszych
catkowitych kosztach ogolnych zarzadzania

i posiadania systemu — mowi Bill Weils,
petnigcy funkcje Senior Director w Oracle
Global IT Services Command Center. — Firma
NetApp o 50% obnizyta koszty ogoine zwigza-
ne z procesem zarzadzania urzgdzeniami do
przechowywania danych, dzieki czemu nasze
ogdlne srodowisko jest bardziej dostepne

w celu spetniania potrzeb firmy, a personel
dziatu informatycznego moze zajmowac sie
innymi waznymi zadaniami.

Rozwigzania NetApp doskonale wspdipracujg
z produktem OEBSOD wykorzystujagcym
skupione w klastrze systemy urzadzen do
przechowywania danych NetApp w celu
zapewnienia wysokiego poziomu tolerangii

na awarie, obstugujac jednoczesnie setki
klientéw On Demand dziatajacych w 1600 nie-
zaleznych srodowiskach baz danych

i zestawow aplikaciji. Wedtug Mitchella McGo-
verna, wiceprezesa odpowiedzialnego za
operacje globalnego centrum danych, ,Oracle
wybrata rozwigzania NetApp do obstugi OEB-
SOD, poniewaz sg one bardzo fatwe

w zarzadzaniu”. — Doskonale integruja sie one
z nasza platforma i zapewniajg bardzo szeroki
zakres skalowania, dzieki czemu nasza firma
moze dalej sie rozwijac. NetApp zapewnita
ponad trzykrotnie wiekszy zakres skalowania
architektury OEBSOD, jednoczes$nie znacznie
ograniczajac koszty zakupu i konserwacji
urzgdzen do przechowywania danych.

Grupa Oracle Platform Engineering zajmuje
sie tworzeniem i wprowadzaniem na rynek
wszystkich produktéw i ustug Oracle na wielu
platformach obstugiwanych przez Oracle.

— Wykorzystujemy kazda technologie NetApp
w celu spetnienia naszych potrzeb zwigza-
nych z urzadzeniami do przechowywania
danych — podkresla Craig Yappert, dyrektor
wyzszego szczebla ds. dziatan informatycz-
nych Platform Engineering. — Wykorzystu-
jemy szybkie podstawowe urzgdzenia do
przechowywania danych NetApp w naszym
Srodowisku, gdzie wykonywana jest duza
liczba transakcji, produkty NetApp NearStore®
do testowania Oracle E-Business Suite oraz
NetCache® do skutecznego i przejrzystego
wspotdzielenia kodéw pomiedzy réznymi
osrodkami rozwojowymi.

— NetApp umozliwia zcentralizowanie pamigci
masowej — dodaje Craig Yappert. — Dzieki
temu, mozemy w razie potrzeb przydzieli¢
urzadzenia do przechowywania danych dla
danego $rodowiska rozwojowego. Teraz mo-
zemy szybciej udostepnia¢ systemy, znacznie
ograniczajac czas przygotowania srodowiska
przez naszych programistow i inzynieréw.
Przekiada sie to bezposrednio na zwigkszong,
wydajnos¢ w cyklu zapewniania jakosci (QA)

i szybsze wprowadzenie produktu na rynek.

KORZYSCI DLA FIRMY

Elastycznos¢, uproszczony proces two-
rzenia backupéw i przywracania danych,
bardzo szeroka skalowalnos¢

Rozwiagzania do przechowywania danych
NetApp umozliwity firmie Oracle opracowa-
nie pionierskich metod pracy. Przyktadowo,
prezentacje Oracle E-Business Suite kiedy$
stanowity czasochtonny, reczny proces. Teraz
firma Oracle obstuguje Applications Demon-
stration Services (ADS) z Centrum danych

w Austin za pomocg urzadzen do przechowy-
wania danych NetApp.



GRUPA ORACLE

FUNKCJE

Globalny dziat informatyczny

Dziatalno$¢ wewnetrzna firmy
Ustuga Oracle On Demand

Oracle ERP

Ustugi edukacyjne Oracle

Ustugi internetowe

Rozwadj aplikacji (Applications Development)

Rozwoj i zapewnianie jakosci Oracle E-Business Suite

Ustuga prezentaciji aplikacji (Applications Demonstration Service)

Globalne srodowisko prezentacji internetowych

Oracle E-Business Suite oraz bazy danych Oracle

Infrastruktura Oracle Collaboration Suite Files Online

Infrastruktura firmowa Oracle Collaboration Suite Files Online

obstugujgca ponad 40 000 pracownikow

Platform Engineering

Tworzenie i wprowadzanie na rynek wszystkich produktow
i ustug Oracle na wielu platformach

Sprzedawca wpisuje polecenie, a zespot kon-
figuruje peine $rodowisko prezentacii, zgodnie
z podanymi specyfikacjami. Dostep do pre-
zentacji mozna uzyskac poprzez internetowe
interfejsy Oracle E-Business Suite z dowolnej
lokalizacji na $wiecie.

Firma Oracle wykorzystuje takze rozwia-
zania do przechowywania danych NetApp

do obstugi Oracle Collaboration Suite Files
Online — narzedzia do zarzadzania doku-
mentami i wspdipracy dostepnego dla 40 000
pracownikéw Oracle. W rzeczywistosci Files
Online obstuguje pojedyncza baze danych

w NetApp o obecnej pojemnosci 5 TB, ktora
wcigz rosnie.

Tworzenie backupdw i przywracanie danych
to nietatwe zadania, kiedy nalezy zarzadza¢
setkami terabajtow danych krytycznych

z punktu widzenia wielu waznych klientow.
Aby spei¢ te wymagania, OEBSOD wyko-
rzystuje oprogramowanie NetApp Snapshot™
i SnapRestore®. Regularnie tworzone kopie
obrazu stanu Snapshot wszystkich danych
uzytkownikéw chronig przed btedami aplikacji
i bledami samych uzytkownikéw. Poniewaz
stworzenie kopii Snapshot trwa tylko kilka
sekund, a setki jednoczesnych kopii mozna
zachowac w jednym woluminie, operacje te
nie maja wptywu na biezacg dziatalnos¢ firmy.
W przypadku problemu z dziatajaca aplikacjg
mozna przywrdci¢ najnowsza kopie Snapshot,
odtworzy¢ dzienniki i ponownie uruchomic

aplikacje w ciggu kilku minut w poréwnaniu
z kilkoma godzinami lub dniami w przypadku
przywracania danych z napedéw tasmowych.

Zakres oraz ztozonos¢ dziatan majgcych

na celu rozwoj oprogramowania Oracle
E-Business Suite sprawiaja, ze proces zarza-
dzania danymi takze staje sie bardzo zlozony.
— Produkty NetApp znacznie usprawniajg
dziatanie naszego $rodowiska programistycz-
nego. Dzieki SnapMirror® mozemy wykony-
wac niezawodnag replikacje petnych srodowisk
E-Business Suite pomiedzy systemami,

w celu spetienia biezacych wymagan zwia-
zanych z rozwojem i testowaniem. Wczesniej
musieliSmy robi¢ to recznie lub wykorzy-
stywac skrypty, co byto procesem bardzo
czasochtonnym i zawodnym — méwi Jerome
Labat, wiceprezes ds. dziatania i infrastruktury
dla rozwoju E-Business Suite.

Z tego powodu, ze technicy pracowali w réz-
nych lokalizacjach w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii oraz Indiach, grupa Platform
Engineering miata problemy z zapisem plikow
w wydajny sposoéb. — Jedna z kluczowych
technologii dostarczonych przez NetApp
umozliwia rozproszenie naszej infrastruktury
NFS pomiedzy te centra rozwojowe — wyja-
$nia Craig Yappert. — Dzigki DNFS i Net-
Cache nasi technicy z tatwoscig lokalizujg
odpowiednie pliki. Stanowi to ogromng zalete
wdrozonych rozwigzan.

OBSLUGA PRZETWARZANIA DANYCH
W GRIDOWYCH SIECIACH OBLICZENIO-
WYCH

Urzadzenia do przechowywania danych
dostepne w dowolnym czasie i miejscu

Jedna z najwiekszych zalet dla firmy Oracle
wynikajacych z zastosowania technologii Net-
App wywodzi sie ze wspdlnej wizji obu przed-
siebiorstw. Oracle jest liderem w dziedzinie
przetwarzania danych w gridowych sieciach
obliczeniowych faczacych wiele serweréw

i urzadzen do przechowywania danych

w elastyczne grupy zasobéw spetniaja-

ce wymagania obliczeniowe firmy. Dzieki
stosowaniu ujednoliconych rozwigzan do
przechowywania danych umozliwiajacych
dostep do danych niezaleznie od przyjetej
metody (NFS, FCP, iSCSI), firma NetApp jest
w stanie spetni¢ wymagania powstajgcych
sieci firmowych w odniesieniu do urzadzen do
przechowywania danych.

— Wizja przetwarzania danych w gridowych
sieciach obliczeniowych Oracle jest zwigzana
z wirtualizacjg i dynamicznym udostepnianiem
zasobdw. Network Appliance ma takie samo
wyobrazenie na temat wirtualizacji urzadzen
do przechowywania danych i dynamicznego
udostepniania zasobéw w miare biezacych
potrzeb — méwi Benny Souder, wiceprezes
ds. rozwoju rozproszonych baz danych (Distri-
buted Database Development). — Moim zda-
niem, Network Appliance i Oracle doskonale
ze sobg wspotpracujg w tej dziedzinie.



www.netapp.com

,»Serwis to krytyczny element wspotpracy pomigdzy NetApp 1 Oracle. Technicy
systemowi NetApp wspotpracuja z naszymi technikami w celu osiagnigcia naj-
wyzszego mozliwego stopnia dostepnosci 1 skalowalno$ci zachowujac jednoczes-
nie pelne mozliwos$ci zarzadzania. Sa oni cz¢s$cia jednej, wielkiej rodziny.”

MITCHELL MCGOVERN, wiceprezes, Global Data Center Operations, Oracle

Kiedy firma Oracle zaczefa wykorzystywac
architekture sieci do obstugi dziatan zwigza-
nych z ustugg On Demand, zalety wykorzy-
stania rozwigzan NetApp staly si¢ oczywiste.
— Nasza architektura gridowa to dostownie
stosy konsoli Linux®box wykorzystujacych
technologie aplikacji i baz danych Oracle

w potgczeniu z urzadzeniami do przechowy-
wania danych Network Appliance. — NetApp
doskonale dopasowuije swe produkty do
systemu Linux — dodaje Mitchell McGovern.
— Sie¢ OEBSOD zapewnia doskonate moz-
liwosci skalowania. Mamy dostownie tysiace
serwerdw i setki terabajtéw pamieci masowej
NetApp. Centrum Danych w Austin to najwiek-
sza instalacja urzadzen NetApp na Swiecie.

NETAPP: IDEALNY PARTNER W DZIEDZI-
NIE URZADZEN DO PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Doskonaty sprzet i oprogramowanie niewiele
znacza, jesli nie sg obstugiwane przez
odpowiednie osoby. Firma Oracle jest bardzo
zadowolona ze wsparcia zapewnianego przez
NetApp, ktére umozliwia jej dalsze pomysine
dziatanie.

— Serwis to krytyczny element wspotpracy po-
miedzy NetApp i Oracle. Technicy systemowi
NetApp wspotpracujg z naszymi technikami

¢
NetApp’

w celu osiggniecia najwyzszego mozliwego
stopnia dostepnosci i skalowalnosci zachowu-
jac jednoczesnie petne mozliwosci zarzadza-
nia. Sg oni czescig jednej, wielkiej rodziny

— moéwi Mitchell McGovern.

— Przy tak bliskiej wspotpracy mozemy w petni
wykorzystac innowacje NetApp w dziedzinie
urzadzen do przechowywania danych oraz
serwisu, aby przeprowadzi¢ niezbedng trans-
formacje naszego srodowiska programistycz-
nego oraz stac sie bardziej skuteczng,

i sprawniej dziatajgca organizacjg — dodaje na
koniec Jerome Labat, méwiac o $rodowisku
programistycznym Oracle E-Business Suite.

O FIRMIE NETWORK APPLIANCE

Firma Network Appliance jest czolowym
dostawcg innowacyjnych rozwigzan

z dziedziny zarzadzania danymi przedsiebior-
stwa. Od chwili zatozenia firmy w 1992 roku
jej zadaniem jest uproszczenie systemow
uzywanych do przechowywania danych,
zarzadzania nimi, ochrony oraz odzyskiwania.
Liderzy rynkowi na catym Swiecie wybierajg
te rozwigzania, aby obnizy¢ swe koszty, zmini-
malizowac¢ zagrozenia i zwiekszy¢ mozliwosci
dostosowywania sie do zmian. Wigcej infor-
macji na temat tych prostych i wartosciowych
rozwigzan mozna znalez¢ na stronie
www.netapp.com.

Wiecej informacji na temat wykorzystania technologii
NetApp przez firme Oracle znajduje sie w oficjalnym
dokumencie ,Network Appliance Technology
Deployment at Oracle.” Dokument ten znajduije si¢
na stronie www.netapp.com/tech_library/3330.html.
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