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KLUCZOWE INFORMACJE
Lokalizacja: Natanja, Izrael
Branza: energetyka

Profil klienta

Firma Sonol zajmuje sie wprowadza-
niem na rynek i dystrybucjg produktow
z rafinowanej ropy naftowej, smaréw
oraz innych produktéw pokrewnych. Fir-
ma Sonol posiada sie¢ 215 publicznych
stacji paliw oznaczonych jej marka, co
czyni jq najwigkszg firma zajmujaca sie
produktami z ropy naftowej w Izraelu.
(Zrédfto: www.sonol.co.il.)

Wyzwanie

Wdrozenie wysokowydajnej, szeroko
skalowalnej sieci SAN do obstugi
dziatania SAP Sonol oraz rozwoju
srodowisk opartych na produktach
VMware, zapewniajgc kontrole kosztow
oraz szybkie tworzenie backupow

i przywracanie wszystkich danych
przedsiebiorstwa.

Rozwiagzanie

Standaryzacja na podstawie systeméw

przechowywania danych o wysokim

poziomie dostepnosci NetApp FAS do

celéw wszystkich aplikacji firmowych,

tacznie z SAP, Exchange, ustugami

plikowymi oraz zautomatyzowanym sys-

temem Sonol Dalkan przeznaczonym

do rozliczania transakcji paliwowych

i zarzadzania. NetApp zapewnia szybkg

tacznos¢ IP SAN/ NAS, funkcje zdal-

nego przywracania danych po awarii

oraz obnizenie kosztéw.

Korzysci

Doskonate osiagi przy najlepszym

wskazniku koszty-korzysci

+ 100% dostepnosci dla krytycznych
aplikacji

« Elastyczno$¢ zwirtualizowanego
$rodowiska rozwoju/testowania

- Szybkie backupy oraz odzyskiwanie
danych, idealne skalowanie

« Oszczednos¢ pojemnosci, uproszczona
administracja

HISTORIA SUKCESU
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SPOLKA NAFTOWA SONOL ISRAEL LTD. ROZ-
WIJA SWE SRODOWISKO SAP/VMWARE ZA
POMOCA WYSOKOWYDAJNYCH URZADZEN
DO PRZECHOWYWANIA DANYCH NETAPP

Zastosowanie ujednoliconego rozwiazania do przechowywania danych
NetApp znacznie poprawito czas reakcji naszego systemu informatycznego,
czas wykonywania backupow oraz odzyskiwania danych i zwigkszyto poziom
dostgpnosci. Uzytkownicy koncowi informuja nas, ze system SAP oraz inne
systemy firmowe dziataja lepiej niz kiedykolwiek.”

RAMI SASSON, dyrektor zespotu ds. infrastruktury, spotka naftowa Sonol Israel Ltd.

Firma Sonol zajmuje si¢ wprowadzaniem na
rynek i dystrybucjg produktéw z rafinowanej
ropy naftowej, smaréw oraz innych produk-
téw pokrewnych. Nalezy ona w catosci do
Granite Hacarmel Investments Ltd. i jest jedng
z najwiekszych firm dziatajacych w branzy
naftowej w Izraelu. Sonol posiada krajowg
sie¢ 215 publicznych stacji paliw oraz setki
wiasnych stacji benzynowych w moszawach

i kibucach. Zautomatyzowany system Sonol
Dalkan przeznaczony do rozliczania trans-
akcji paliwowych i zarzadzania dla klientow
obstugujacych floty pojazdéw jest przyktadem
ukazujacym charakterystyczne dazenie firmy
do wdrazania innowacji doskonalacych obstu-
ge klienta. System Dalkan upraszcza proces
tankowania, skraca czas oczekiwania oraz
zapewnia kierownikom zajmujacym sie flotg
pojazdow wygodng i niezawodng kontrole
wydatkéw na paliwo. Firma Sonol nie tylko
stale inwestuje w najnowsze technologie, lecz
takze przywigzuje ogromng wage do wymo-
gow bezpieczenstwa oraz norm zwigzanych
z ochrong srodowiska. Gtéwne spotki zalezne
Sonol obejmujg Sprint Motors Ltd., Sprint
Transport i Sonol. (Zrédto: www.sonol.co.il
oraz informacje uzyskane od firmy Sonol.)

WYZWANIE:

Wdrozenie wysokowydajnej sieci SAN dla
celéw krytycznych aplikacji firmowych
przy jednoczesnym uproszczeniu zarzg-
dzania i redukc;ji kosztow

Sonol, jako jedna z pierwszych firm w Izraelu,
wykonata standaryzacje catej swej dziatal-
nosci w systemie SAP R/3. Jednak standa-
ryzacja SAP, w potaczeniu z zastosowaniem
systeméw CRM i hurtowni danych, spowo-
dowata potrzebe rozszerzenia infrastruktury
urzadzen do przechowywania danych firmy
Sonol oraz okreslenia sposobéw przyspiesze-
nia dziatania.

— Wtedy korzystaliSmy z rozwigzania siecio-
wej pamigci masowej (NAS) NetApp w celu

tworzenia backupow i obstugi ograniczonej
liczby aplikacji. Nasi dostawcy rozwigzan
zwigzanych z oprogramowaniem bizneso-
wym, Exchange i ERP, zasugerowali, ze
powinnismy pracowac w trybie zapisu blo-
kowego — wspomina Rami Sasson, dyrektor
zespotu ds. infrastruktury w Sonol. — Nasz
system Dalkan, oparty na bazie danych SQL
i zapewniajacy odpowiedzi w trybie online dla
wszystkich terenowych stacji benzynowych,
takze musiat dziata¢ w tej konfiguraciji.

Rami Sasson twierdzi, ze jakikolwiek tryb
zapisu blokowego lub sie¢ pamieci masowe;j
(SAN) wdrozone przez Sonol musza by¢
niezawodne, szeroko skalowalne oraz eko-
nomiczne. — Nie tylko musieliSmy zapewni¢
najwyzszy stopien dostepnosci w celu obstugi
aplikacji krytycznych z punktu widzenia firmy,
lecz takze musielisSmy skupi¢ si¢ na mozliwo-
Sciach zarzadzania i kosztach. Nie moglismy
pozwoli¢ sobie na wdrozenie kompleksowe;j
architektury urzadzen do przechowywania da-
nych, ktérg trudno bytoby utrzymac i rozwijac
oraz tworzy¢ w niej kopie zapasowe.

Rami Sasson powiedziat, ze firma Sonol nie
znata ujednoliconych rozwigzan NetApp do
przechowywania danych pomimo tego, ze od
diuzszego czasu wspodtpracowata z tg firma,
Rozwigzania te zostaty przedstawione Sonol
przez Ankor Systems — czolowg firme zaj-
mujacy sie integracjg systemow oraz bedaca
waznym partnerem NetApp w Izraelu. — Kiedy
rozpoczeliSmy oceng rozwigzan oferowanych
przez producentéw urzadzen do przechowy-
wania danych, firma Ankor Systems poinfor-
mowata nas, ze firma NetApp niewyobrazal-
nie rozwineta swe zdolnosci technologiczne.
Platforma NetApp jednoczes$nie obstuguje
NAS i SAN oraz zapewnia unikalne korzysci
wynikajgce z posiadania pojedynczej architek-
tury obstugujacej wszystkie wymogi aplikadcji,
umozliwiajgc prace w trybie zapisu blokowego
w standardach iSCSI lub Fibre Channel (FC).



,,Ujednolicona architektura urzadzen do przechowywania danych NetApp zapewnia
rozwiazanie oparte na jednej platformie, niezaleznie od wymagan aplikacji

zwigzanych z tacznoscia: NAS, IP SAN lub FC SAN. Dodatkowo system ten mozna
skalowa¢ w dowolnym kierunku.”

RAMI SASSON, dyrektor zespotu ds. infrastruktury, spotka naftowa Sonol Israel Ltd.

ROZWIAZANIE

Standaryzacja na podstawie ujednolico-
nego rozwigzania do przechowywania
danych NetApp

Obecnie Sonol wykorzystuje systemy prze-
chowywania danych FAS firmy NetApp na
potrzeby catej infrastruktury informatycznej,
facznie z firmowym systemem pocztowym
Microsoft® Exchange, ustugami Active Direc-
tory, systemem Sonol Dalkan oraz systemem
operaciji biznesowych SAP ERP obejmujacym
wszystkie jednostki korporacii tj. finanse, mar-
keting, relacje z klientami, hurtownia danych
itd. System SAP czerpie dane z bazy danych
Oracle® znajdujace;j sie takze w systemie
NetApp. Ogolnie infrastruktura informatyczna
sktada sie z kilku serweréw obstugiwanych
przez system operacyjny Windows?®, facznie

z serwerami dedykowanymi dla systemu ERP.
System NetApp obejmuje skupione w klastrze
rozwigzanie NetApp FAS270 obstugujace
ustugi plikowe oraz wiele roznych aplikacji,
facznie z systemami produkcji Exchange

i SAP (poprzez IP SAN). Drugi system
NetApp FAS270 stuzy jako pamie¢ masowa
przeznaczona do testowania SAP i zapisu
modutéw archiwum wykorzystywanych w sro-
dowiskach programistycznych opartych na
rozwigzaniach firmy VMware.

Rami Sasson zwraca uwage, ze firma Sonol
w 1999 roku po raz pierwszy wybrata rozwia-
zania do przechowywania danych NetApp.

— Szukalismy skutecznego rozwigzania do
tworzenia backupéw. DowiedzieliSmy sie, ze
funkcjonalnos¢ NetApp Snapshot™ posiada
doskonate osiggi umozliwiajace prawie na-
tychmiastowe tworzenie kopii migawkowych
SnapShot, niezaleznie od wielkosci wolume-

nu. Obecne wykorzystujemy takze oprogra-
mowanie NetApp SnapMirror® do synchro-
nizacji dziatania siedziby gtéwnej w Natanji

z siedzibg w Hajfie. Musimy by¢ pewni, ze
nawet w przypadku awarii catego systemu

w siedzibie gtéwnej, bedziemy mogli praco-
wac w petnym trybie produkcyjnym w zakta-
dzie rezerwowym w Hajfie. Firma NetApp jako
jedyna zapewnita nam takie rozwigzanie.

KORZYSCI DLA FIRMY:
Doskonate osiagi, wysoki stopien dostep-
nosci, oszczednosci i elastycznos¢

Rami Sasson mowi, ze rozwigzanie NetApp
zapewnia osiggi niezbedne do funkcjonowa-
nia wymagajacego srodowiska SAP. — Przej-
$cie na system NetApp FAS270 znacznie
udoskonalito dziatanie naszego systemu
informatycznego, facznie ze skroceniem
czasu reakcji, tworzeniem kopii zapasowych,
przywracaniem danych i zwiekszeniem
poziomu dostepnosci. Reakcje uzytkownikow
koncowych pokazuja, ze dziatanie systemu
SAP oraz innych systemoéw firmowych ulegio
duzej poprawie. Rozwigzania te sg bardziej
przyjazne dla uzytkownikow i ulepszajg dzia-
fanie systemu informacyjnego.

— Rozwigzanie NetApp IP SAN zapewnia
dziatanie na poziomie tradycyjnych rozwigzan
FC, lecz przy znacznie nizszych kosztach.
Nasza inwestycja jest chroniona, gdybysmy
w przysztosci chcieli wykorzysta¢ FC SAN

w srodowisku SAP. Obecnie korzystamy z FC
SAN tylko w naszym srodowisku programi-
stycznym. Ujednolicona architektura urzadzen
do przechowywania danych NetApp zapew-
nia rozwigzanie oparte na jednej platformie,
niezaleznie od wymagan aplikacji zwigzanych
z facznoscia: NAS, IP SAN lub FC SAN.

Dodatkowo system ten mozna skalowac
w dowolnym kierunku.

Poniewaz aplikacje krytyczne z punktu widze-
nia firmy Sonol dziatajg przy wykorzystaniu
rozwigzan NetApp, Rami Sasson podkresla
wage wysokiego stopnia dostepnosci. — Jako
ze rozwigzanie NetApp zostato najpierw
zintegrowane przez Ankor, system byt

w 100% dostepny. W przypadku probleméw
mozemy zawsze przejs¢ na tryb tworzenia
kopii zapasowych podczas pracy, wykorzy-
staé kopie obrazu stanu i w bardzo krétkim
czasie przywroci¢ zwykte dziatanie systemu.
Funkcja NetApp Snapshot umozliwia szybkie
i ciggte tworzenie backupdw oraz osigganie
poziomow przywracania danych tworzacych
nowe standardy dostepnosci.

— Wybdr NetApp FAS270 w konfiguraciji
klastrowej zapewnia dostepnos¢ systemu
przez caty czas. W przypadku awarii jednego
systemu mechanizm automatycznego pod-
trzymania funkcjonalnosci i powrotu do pracy
po awarii przetgcza dziatanie na alteratywny
system w tej samej lokalizacji. Oprogramo-
wanie NetApp SnapManager® for Exchange
umozliwia szybkie i tatwe przywracanie
danych naszych 150 uzytkownikéw nawet

na poziomie pojedynczej skrzynki pocztowe;.
W ten sam sposob NetApp SnapManager for
SQL zapewnia nam mozliwos¢ przywracania
danych po awarii bazy danych SQL w rekor-
dowym czasie.

— Korzystanie z urzagdzen do przechowywania
danych NetApp w potaczeniu z wdrozonymi
rozwigzaniami VMware umozliwito stworzenie
wirtualnego systemu informacyjnego dziataja-
cego rownolegle z systemem produkcyjnym
— dodaje Rami Sasson. — Rozwiagzanie to



przechowuje wszystkie systemy programi-
styczne SAP, obstugujac 200 uzytkownikow
SAP. Mozemy symulowac kazde nowe
rozwigzanie, ktére planujemy wdrozy¢, bez
zakiocania produkcji przewidujac wszystkie
konsekwencje i zagrozenia dla systemu.

Omawiajac zalety rozwigzania NetApp, Rami
Sasson podsumowuje, ze wszystkie cele
wyznaczone przez Sonol dla tego projektu
zostaty zrealizowane nawet czasami w stop-
niu przewyzszajacym oczekiwania. — Sonol
ma obecnie do dyspozycji system urzadzen
do przechowywania danych zapewniajacy
niezwyklg elastycznosc, dostepnosé, prostote
dziatania i doskonate osiagi w bardzo ekono-
micznej infrastrukturze.

— Musze takze pochwali¢ zespot Ankor Sys-
tems za jego niezwykty profesjonalizm. Dzieki
ich doskonatym mozliwo$ciom technicznym
w $rodowiskach NetApp, moglismy bez pro-
blemu wdrozy¢ system ERP oparty na iSCSI,
dzieki czemu teraz mozemy osiggna¢ wiecej
przy zaangazowaniu mniejszej ilosci srodkow
— dodaje.

O FIRMIE NETWORK APPLIANCE

Firma Network Appliance jest czolowym
dostawcg innowacyjnych rozwigzan

z dziedziny zarzadzania danymi przedsiebior-
stwa. Od chwili zatozenia firmy w 1992 roku
jej zadaniem jest uproszczenie systemow
uzywanych do przechowywania danych,
zarzadzania nimi, ochrony oraz odzyskiwania.
Liderzy rynkowi na catym swiecie wybierajg
te rozwigzania, aby obnizy¢ swe koszty, zmini-
malizowac¢ zagrozenia i zwiekszy¢ mozliwosci
dostosowywania sie do zmian. Wiecej infor-
macji na temat tych prostych i wartosciowych
rozwigzan mozna znalez¢ na stronie
www.netapp.com.

ELEMENTY ROZWIAZANIA NETAPP
Skupione w klastrze systemy NetApp serii FAS

NetApp SnapMirror, SnapManager for SQL
i SnapManager for Exchange z oprogramowa-
niem Single Mailbox Recovery
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